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El estudio que se presenta a continuación fue realizado bajo un muestro no probabilístico 
que se ha desarrollado por conveniencia. La selección de los puntos del muestreo, han sido 
por criterios como: posibilidad de impacto de los datos, acceso a la información, ubicación 
geográfica, desarrollo de los municipios, aporte económico y social al oriente del país y 
nuevos gobiernos municipales.

Para la obtención de la información y contrastarla de manera eficaz y confiable, se hizo 
uso del Portal de Transparencia y sitio web oficial de las alcaldías. Los resultados cuentan 
con un alto grado de confiabilidad y, han sido revisados y procesados por investigadores 
expertos del Instituto de Investigación y Opinión -IOPINE- de la UGB.

Los resultados reflejan importantes hallazgos que se expondrán dentro de este documento 
con el afán de poder generar conciencia sobre lo esencial que es dentro de sus funciones 
propiciar espacios de transparencia y lucha contra la corrupción, que por años ha pasado 
factura al país.

• Alcaldía Municipal de San Miguel
 Habitantes: 265,921
• Alcaldía Municipal de Usulután
 Habitantes: 73,064
• Alcaldía Municipal de La Unión
 Habitantes: 34,045
• Alcaldía Municipal de San Francisco Gotera
 Habitantes: 21,049

 - Informe anual de rendición de cuentas
 - Actas de concejo actualizadas
 - Contrataciones y adquisiciones
 - Concesiones y autorizaciones
 - Presupuesto
 - Obras en ejecución
 - Plan operativo anual
 - Ordenanzas municipales

Estudio de los portales de transparencia en los gobiernos 
municipales de las cabeceras departamentales de la zona oriental

Metodología

Alcaldías Evaluadas

Indicadores
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Los colores que se detallan a continuación reflejan la medida en que se cumple con la 
transparencia en las alcaldías evaluadas dentro del estudio. El nivel bajo indica que no se 
está transparentando el trabajo que se hace desde las gestiones municipales y el alto que 
las evaluaciones que se hicieron reflejan que sí se está siendo transparentes con el trabajo 
municipal.

Puntaje Criterios

0 No ha compartido información a través del portal de transparencia.

1-4
Ha publicado a través del portal de transparencia solo el 35% de la 
información requerida, en el portal de transparencia.

5
Sube a la plataforma la mitad de los documentos requeridos en el 
portal de transparencia.

6-8
Comparte información un poco más del 50% solicitado dentro del 
marco legal.

9-10
Publica la información solicitada dentro de la Ley y lo hace en los 
tiempos determinados por la misma.

Alcaldía Alcalde Partido Político

San Miguel José Wifredo Salgado García Nuevas Ideas

La Unión Óscar Alfredo Parada Benítez Nuevas Ideas

Usulután Luis Ernesto Ayala Benítez Nuevas Ideas

San Francisco Gotera Alfredo Antonio González Cruz Nuevas Ideas

0-4BAJO

4.1-5.9MODERADO

6-7.5MEDIO

7.6-8.9ALTO

9-10MUY ALTO

Criterios

Nivel de transparencia en los portales

Alcaldías y funcionarios evaluados
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• Las actas de concejo no se actualizan con regularidad. En todos los casos las actas se 
suben alrededor de tres o cuatro semanas después que se ha desarrollado la sesión.

• Las alcaldías de San Miguel y Usulután son las únicas que han compartido el presupuesto 
de los últimos tres años; los portales de transparencia de las alcaldías de San Francisco 
Gotera y La Unión no evidencian que se haya publicado el presupuesto.

• La alcaldía de San Miguel es la que alcanzó el mayor puntaje, con un total de 7.88.  Sin 
embargo, cabe resaltar que la comuna no presenta las actas de concejo municipales y 
tampoco ha presentado informes de rendición de cuentas. 

• La alcaldía de La Unión es la única que no evidencia haber realizado rendición de cuentas, 
y tampoco publica información sobre las concesiones y autorizaciones, ni sobre las 
obras en ejecución. Asimismo, es la única municipalidad que no cuenta con el portal de 
transparencia del (IAIP) Instituto de Acceso a la Información Pública. 

*Verificación de la información del 22 de abril al 10 de junio*

• La alcaldía no cuenta con el Portal de Transparencia del Instituto de Acceso a la 
Información Pública (IAIP), las autoridades de la municipalidad alojan la información en 
el sitio web de la alcaldía. Asimismo, no cumplen con transparentar la información que, 
según el artículo 10 de la Ley de Acceso a la Información Pública, es beneficiosa y debe 
ser pública para toda la ciudadanía. 

• Las actas de concejo plural de la gestión municipal 2021 – 2024, están actualizadas 
hasta la sesión realizada el 21 de febrero de 2022. 

• Las autorizaciones y concesiones; y las contrataciones y adquisiciones no han sido 
actualizadas desde febrero de 2019. La actual administración tampoco ha compartido 
información sobre estos temas.

ALCALDÍA DE LA UNIÓN

Evaluación 1 Evaluación 2 Evaluación 3 Promedio

Actas de concejo actualizadas 7 4 10 7

Contrataciones y adquisiciones 3 0 9 4

Concesiones y autorizaciones 0 0 0 0

Presupuesto 3 4 8 5

Obras en ejecución 0 0 0 0

Plan operativo anual 1 0 7 2.7

Ordenanzas municipales 6 0 8 4.7

Rendiciones de cuentas 0 0 0 0

Total 2.5 1 5.25 2.92

Hallazgos Generales

Hallazgos Específicos

Alcaldía de La Unión
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• Bajo la actual administración no existe información relacionada a las obras en ejecución, 
ni al plan operativo anual, presupuesto que se ejecuta en la comuna unionense, tampoco 
a los informes de rendición de cuentas. Cabe resaltar que el portal de transparencia, 
alojado en el sitio web de la alcaldía, no cuenta con un apartado relacionado a las obras 
municipales que se ejecutan.

*Verificación de la información del 22 de abril al 10 de junio*

• En la actual administración municipal no se ha compartido información relacionada a las 
actas de concejo; tampoco sobre los informes de rendición de cuentas. 

• Desde 2020 la información de las concesiones y autorizaciones; contrataciones y 
adquisiciones no ha sido actualizada. La actual administración tampoco ha publicado 
información relacionada a estas áreas.

• No hay registro de publicación del presupuesto que ejecuta la administración actualmente 
y tampoco se evidencia que se haya compartido información relacionada a las obras en 
ejecución, las únicas publicaciones sobre proyectos se hacen en redes sociales, pero 
esta parte no ha sido parte del proceso de evaluación.

ALCALDÍA DE SAN FRACISCO GOTERA

Evaluación 1 Evaluación 2 Evaluación 3 Promedio

Actas de concejo actualizadas 0 0 0 0

Contrataciones y adquisiciones 6 7 8 7

Concesiones y autorizaciones 7 8 8 7.7

Presupuesto 6 8 7 7

Obras en ejecución 0 0 0 0

Plan operativo anual 7 7 7 7

Ordenanzas municipales 7 8 7 7.3

Rendiciones de cuentas 0 0 0 0

Total 4.13 4.75 4.625 4.5

2.92

Promedio

Promedio General

Hallazgos Específicos

Alcaldía de San Francisco Gotera



5

• Desde el año 2020 en el portal de transparencia no existe registro sobre el plan operativo 
anual y ordenanzas municipales.

*Verificación de la información del 22 de abril al 10 de junio*

• Las actas de concejo plural están actualizadas hasta el mes de abril, de acuerdo con 
el portal de transparencia la información fue publicada en el mes de mayo. El último 
paquete de actas compartidas en PDF comprende de enero y a abril de 2022. El año 
anterior también fueron actualizadas.

• El apartado de concesiones y autorizaciones ha sido actualizado hasta el mes de abril 
de 2022, mientras que las contrataciones y adquisiciones han sido actualizadas hasta el 
mes de mayo.

• La comuna migueleña no ha presentado informes de rendición de cuentas desde 
mayo 2019. Las autoridades se han amparado en el artículo 10 numeral 21 de la (LAIP) 
publicado una “nota aclaratoria” en la que indica que no están disponibles los informes 
por la situación de emergencia por Covid-19. Dicho numeral se refiere textualmente a 
“Los mecanismos de participación ciudadana y rendición de cuentas existentes en el 
ámbito de competencia de cada institución, de las modalidades y resultados del uso de 
dichos mecanismos”.

ALCALDÍA DE SAN MIGUEL

Evaluación 1 Evaluación 2 Evaluación 3 Promedio

Actas de concejo actualizadas 0 0 0 0

Contrataciones y adquisiciones 10 10 10 10

Concesiones y autorizaciones 10 10 10 10

Presupuesto 10 10 10 10

Obras en ejecución 9 10 10 9.67

Plan operativo anual 10 9 10 9.67

Ordenanzas municipales 10 9 10 9.67

Rendiciones de cuentas 4 4 4 4

Total 7.87 7.75 8 7.88

4.5

Promedio

Promedio General

Hallazgos Específicos

Alcaldía de San Miguel

https://www.fiscalia.gob.sv/wp-content/uploads/portal-transparencia/Ley-de-Acceso-a-la-Informacion-Publica.pdf
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• Las obras que ejecuta la Alcaldía Municipal están publicadas en el portal de transparencia, 
la última actualización sobre esta área se hizo en el mes de abril.

• Este portal de transparencia de las administraciones municipales evaluadas es el que 
presenta las actualizaciones más significativas, se ha hecho conforme a lo que se solicita 
en la Ley de Acceso a la información pública. El presupuesto de 2022 está publicado.

• Las ordenanzas municipales han sido actualizadas durante la administración que dirige 
Wilfredo Salgado, la última actualización en esta área se hizo el pasado 06 de mayo con 
la Ordenanza reguladora de uso de calles, aceras y otros sitios.

• El Plan Operativo Anual está actualizado hasta el 2022.

*Verificación de la información del 22 de abril al 10 de junio*

• Las actas de concejo están actualizadas hasta la sesión ordinaria desarrollada el 23 de 
febrero de 2022. Cabe destacar que las actualizaciones se hacen con varias semanas de 
retraso y estás se encuentran en el apartado de “Estándares Municipales” y no dentro 
del espacio de “Marco Normativo”.

ALCALDÍA DE USULUTÁN

Evaluación 1 Evaluación 2 Evaluación 3 Promedio

Actas de concejo actualizadas 9 8 9 8.7

Contrataciones y adquisiciones 0 0 0 0.0

Concesiones y autorizaciones 4 4 4 4.0

Presupuesto 9 10 10 9.7

Obras en ejecución 10 10 10 10.0

Plan operativo anual 10 10 10 10.0

Ordenanzas municipales 8 8 10 8.7

Rendiciones de cuentas 4 4 4 4.0

Total 6.75 6.75 7.125 6.9

7.88

Promedio

Promedio General

Hallazgos Específicos

Alcaldía de Usulután
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• El presupuesto aprobado para el funcionamiento de la alcaldía se encuentra dentro del 
portal de transparencia. Adicional a ello se han publicado los estados, modificaciones y 
reformas presupuestarias, hasta el mes de marzo.

• El portal de transparencia no cuenta con un apartado específico de “ordenanzas 
municipales”; sin embargo, cuenta con una sección titulada “ordenanzas y sus proyectos”.  
En dicha parte se encuentran las ordenanzas municipales, la última actualización ocurrió 
en mayo 2022. 

• No existe información relacionada a los informes de rendición de cuentas. Tampoco 
indica cuál fue el último informe que presentó la administración anterior. 

Promedio General

Resultados finales

6.9

Promedio
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